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DESKRIPSI Media Center bagi lembaga pemerintah saat ini 
penting keberadaannya dalam rangka 
pemenuhan hak publik terhadap informasi 
sekaligus pula menjadi bagian dari Government 
Public Relation (GPR). Dari sudut pandang ini, 
Media Center menempati posisi strategis, 
terlebih lagi di tengah situasi di mana 
masyarakat tengah berhadapan dengan 
massifnya penggunaan teknologi informasi. 
Sebagai GPR, sebuah Media Center tidak 
hanya menjadi branding lembaga atau institusi, 
namun juga sebagai sumber informasi yang 
otoritatif yang informasinya layak diterima oleh 
masyarakat secara luas. Media Center sebagai 
salah satu simpul diseminasi informasi strategis 
baik di tingkat lokal, nasional maupun global. 
Media Center memungkinkan terjadinya 
pertukaran informasi dua arah antara 
pemerintah pusat dan pemerintah daerah yang 
kemudian diakses masyarakat dengan tujuan, 
Educating (mendidik), Empowering 
(memberdayakan), Enlightening (mencerahkan) 
dan Nationalism (nasionalisme). Selain itu, 
Media Center mengemban fungsi sebagai 
penyebaran informasi publik, baik lintas sektor 
maupun isu sektoral. Fungsi lainnya, Media 
Center dapat berperan dalam penyiapan dan 
pembuatan konten berupa naskah, teks, 
release berita, foto dan grafis terkait dengan isu 
dan informasi strategis sebagai layanan 
informasi dan komunikasi publik. Media Center 
saat ini dan ke depannya memainkan peran 
strategis dalam rangka mendukung program 
pemerintah sekaligus sebagai pemenuhan hak 
publik terhadap akses informasi. Ketika kondisi 
itu terpenuhi, maka cita-cita penyelenggaraan 
pemerintahan yang transparan akan terwujud 
dengan terbangunnya sistem informasi dan 
komunikasi yang baik serta lalu lintas 
pertukaran informasi yang tepat, cepat dan 
akuntabel. Terkait itu semua, apa yang perlu 
menjadi perhatian adalah bahwa era digital 
menawarkan berbagai kemudahan bagi para 
penggunanya untuk mengakses informasi 
secara tepat, mudah, dan murah, perlu 
diimbangi juga dengan penggunaan media 
yang tidak hanya bermanfaat bagi 
penyampaian informasi, juga kewaspadaan 
terhadap risiko sosial yang disebabkan oleh 
penyalahgunaan dalam penerimaan informasi 
di tengah-tengah masyarakat. Masuk ke dalam 
perhatian juga adalah tingkat penerimaan 
masyarakat terhadap informasi dan tidak 
menutup kemungkinan bagi sebagian 
masyarakat yang belum siap terhadap 
derasnya infomasi, berkecenderungan 
mengalami disinformasi, bahkan penerimaan 
informasi yang salah dikhawatirkan 
bertransformasi menjadi salah penilaian 
terhadap sebuah isu, dan kemudian menjadi 
bagian dari sikap masyarakat yang tidak tepat, 
disebabkan oleh karena penerimaan yang 
kurang tepat terhadap sumber-sumber 
informasi. Sebagai sumber informasi, Media 
Center berperan mengimbangi derasnya 
informasi tidak benar dan muncul dari sumber-
sumber yang tidak dapat 
dipertanggungjawabkan.
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