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Perkembangan teknologi dan informasi selama
setengah abad terakhir membuat perubahan-
perubahan yang cukup signifikan pada
beberapa sektor tak terkecuali pada sektor
perbankan. Peningkatan penggunaan transaksi
e-money dari tahun ke tahun semakin
meningkat. Masyarakat juga semakin beralih ke
transaksi pembayaran non tunai dikarenakan
kelebihan yang lebih banyak dan meminimalisir
resiko resiko yang mungkin akan terjadi.
Penggunaan uang elektronik(e-money) lebih
nyaman dibandingkan penggunaan uang tunai
(dalam transaksi bernilai kecil), karena
masyarakat tidak perlu mempunyai sejumlah
uang pas untuk transaksi. Selain itu uang
elektronik juga akan mempengaruhi industri
jasa keuangan di masa depan dan mampu
mengurangi barrier dalam mengakses industri
jasa keuangan.
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