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DESKRIPSI Sebagai penyedia layanan publik, Pemerintah 
bertanggung jawab untuk memberikan 
pelayanan yang terbaik. Kepuasan masyarakat 
adalah tolak ukur dari keberhasilan pelayanan 
publik, oleh sebab itu pelayanan publik harus 
difokuskan pada pemenuhan kebutuhan 
masyarakat dari segi kualitas maupun 
kuantitasnya. Kebutuhan masyarakat sebagai 
pelanggan dapat terpenuhi jika pelayanan 
publik dapat memberikan pelayanan yang 
memenuhi enam dari sepuluh indikator 
pelayanan yang baik yaitu 
&Atilde;ƒ&Acirc;ƒ&Atilde;‚&Acirc;ƒ&Atilde;ƒ&Acir
c;‚&Atilde;‚&Acirc;ƒ&Atilde;ƒ&Acirc;ƒ&Atilde;‚&A
circ;‚&Atilde;ƒ&Acirc;‚&Atilde;‚&Acirc;&cent;&Atil
de;ƒ&Acirc;ƒ&Atilde;‚&Acirc;ƒ&Atilde;ƒ&Acirc;‚&
Atilde;‚&Acirc;‚&Atilde;ƒ&Acirc;ƒ&Atilde;‚&Acirc;‚
&Atilde;ƒ&Acirc;‚&Atilde;‚&Acirc;€&Atilde;ƒ&Acir
c;ƒ&Atilde;‚&Acirc;ƒ&Atilde;ƒ&Acirc;‚&Atilde;‚&A
circ;‚&Atilde;ƒ&Acirc;ƒ&Atilde;‚&Acirc;‚&Atilde;ƒ&
Acirc;‚&Atilde;‚&Acirc;œkepastian waktu 
pelayanan, akurasi pelayanan, kesopanan dan 
keramahan, tanggung jawab, kelengkapan, dan 
kemudahan mendapatkan 
pelayanan&Atilde;ƒ&Acirc;ƒ&Atilde;‚&Acirc;ƒ&Ati
lde;ƒ&Acirc;‚&Atilde;‚&Acirc;ƒ&Atilde;ƒ&Acirc;ƒ&
Atilde;‚&Acirc;‚&Atilde;ƒ&Acirc;‚&Atilde;‚&Acirc;&
cent;&Atilde;ƒ&Acirc;ƒ&Atilde;‚&Acirc;ƒ&Atilde;ƒ
&Acirc;‚&Atilde;‚&Acirc;‚&Atilde;ƒ&Acirc;ƒ&Atilde
;‚&Acirc;‚&Atilde;ƒ&Acirc;‚&Atilde;‚&Acirc;€&Atild
e;ƒ&Acirc;ƒ&Atilde;‚&Acirc;ƒ&Atilde;ƒ&Acirc;‚&At
ilde;‚&Acirc;‚&Atilde;ƒ&Acirc;ƒ&Atilde;‚&Acirc;‚&A
tilde;ƒ&Acirc;‚&Atilde;‚&Acirc;•. Jika pelayanan 
yang diberikan telah memenuhi kriteria 
tersebut, maka dapat dikatakan kebutuhan 
telah terpenuhi sehingga dapat memberikan 
kepuasan kepada masyarakat. (Azis Sanapiah 
dalam (Rukayat, 2017))
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