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Penelitian ini menguji pengaruh sales force
automation dan sales training terhadap kinerja
medical representatif untuk meningkatkan
efektifitas penjualan. Populasi penelitian ini
adalah seluruh karyawan perusahaan farmasi
multinasional di Yogyakarta dan Solo sebanyak
128 orang. Untuk pengambilan data dari
lapangan menggunakan teknik kuesioner
dengan skala linked. Sedangkan Teknik analisis
datanya menggunakan model kausalitas Hasil
penelitian menunjukkan bahwa : 1. Terdapat
pengaruh signifikat dari sales force automation
dan sales training terhadap kinerja medical
representatif. 2. Terdapat pengaruh signifikan
dari kinerja medical representatif terhadap
peningkatan efektifitas penjualan 3. Terdapat
pengaruh signifikan dari sales force automation
dan sales training secara langsung terhadap
kinerja medical representatif &nbsp;
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