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Kepuasan konsumen merupakan salah satu
sumber informasi yang sangat penting bagi
manajemen guna meningkatkan pelayanan.
Faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan
konsumen adalah persepsi, WOM ( word of
mouth) dan keunikan produk. Persepsi harga,
keunikan produk serta rekomendasi yang di
sampaikan orang lain secara langsung secara
personal akan berpengaruh kepada kepuasan
konsumen. Hal tersebut adalah salah faktor
yang kurang menjadi perhatian perusahaan
sehingga menyebabkan konsumen
mempertimbangkan kembali untuk memakai
produk dan merasakan ketidakpuasan setelah
melakukan pembelian atau memakai produk
ataupun jasa tersebut
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