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DESKRIPSI Perusahaan di tuntut untuk meningkatkan citra 
baik, disamping citra baik itu dapat 
mempengaruhi perkembangan perusahaan 
utamanya pada bidang pelayanan. Dimana 
pelayanan di sini dapat meningkatkan kualitas 
dari perusahaan tersebut, yaitu kepuasan 
pelanggan akan pelayanan yang diberikan yaitu 
berupa pelayanan jasa, selain itu juga semakin 
banyaknya yang berkunjung menunjukkan 
bahwa semakin banyaknya masyarakat yang 
merefreshkan otak mereka dengan fasilitas 
yang dimiliki oleh taman umbul, semakin sering 
masyarakat merefresingkan otak mereka maka 
akan semakin baik bagi kesehatan psikologis 
mereka dan ini dapat mempengaruhi 
manajemen sumber daya manusia.
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