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DESKRIPSI Pelayanan penerbitan paspor melalui Mall
Pelayanan Publik di Kantor Imigrasi Kelas II
Non TPI Ponorogo telah menunjukkan
efektivitas yang baik sesuai dengan prinsip-
prinsip pelayanan publik dalam Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009. MPP
memberikan kemudahan akses, kecepatan,
transparansi, dan akuntabilitas layanan,
sehingga meningkatkan kepuasan masyarakat.
Namun, perlu dilakukan peningkatan sosialisasi
dan penambahan sumber daya untuk
mengoptimalkan layanan.
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