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DESKRIPSI Pelayanan adalah bagian terpenting di sebuah
instansi pemerintahan, terutama dibagian
pelayanan kesehatan. Rsud harjono ponorogo
ingin selalu memberikan pelayanan yang prima
bagi setiap pasien yang ingin melakukan
pemeriksaan kesehatan. Maka dari itu RSUDdr.
harjono ponorogo selalu membuat inovasi
terbaru untuk melakukan pendaftaran khusus
untuk pasien rawat jalan. Sebelum adanya
inovasi pendaftaran online menggunakan
aplikasi rsud dr. Harjono masih menggunakan
pendaftaran dengan cara manual, dimana
membuat pelayanan kurang efektif dan efisien
sehingga dapat memperlambat proses
pelayanan hal tersebut dapat dilihat dari antrian
yang membutuhkan waktu yang cukup lama,
dan pasien tidak segera tertangani. Olehkarena
itu Direktur Utama Rsud memberi surattugas
kepada tim PDE (pengelola DataElektronik)
untuk membuat aplikasi pendaftaranonline
berupa aplikasi berbasis android yangdapat
lebih mempermudah proses pendaftaranpasien.
Aplikasi andalan ini diharapkan bisalebih
mempermudah proses pendaftarandengan bisa
lebih mengurangi banyaknyaantrian, pasien
bisa langsung menerima nomerantrian hanya
dgn mencetak barcodependaftaran online,
sehingga bisamendapatkan prioritas pelayanan.
Dengan inibisa tercipta pelayanan yang efektif
dan efisienmenggunakan aplikasi andalan di
rsud harjonoponorogo. Seiring berjalannya
waktu aplikasi inidilihat sangat memberi efek
positig terhadappelayanan, hal tersebut dapat
dilihat dari yangsebelumnya banyak keluhan
tntng prosespendaftaran lama dan memakan
waktu, adanyaaplikasi ini membuat hal tersebut
berkurang.Dalam satu hari pasien yang
melakukanpendaftaran manual sangat banyak
sekitar300pasien atau bahkan lebih, dan adanya
aplikasi tersebut bisa mengurangi sekitar 50%
antrian manual sehingga sangat berpengaruh
terhadap pelayanan publik khususnya dibagian
pendaftaran rawat jalan.
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