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Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yuridis
terhadap efektivitas implementasi Undang-
Undang Nomor 10 Tahun 1998 tentang
Perbankan dalam memberikan perlindungan
hukum bagi konsumen, dapat disimpulkan
bahwa secara normatif regulasi tersebut telah
memberikan dasar perlindungan yang
memadai. Namun, dalam praktiknya,
implementasi perlindungan konsumen di sektor
perbankan masih menghadapi berbagai
kendala yang signifikan. Kendala-kendala
tersebut meliputi kurangnya transparansi
informasi produk dan layanan, dominasi klausul
baku yang merugikan konsumen, terbatasnya
akses terhadap penyelesaian sengketa, serta
rendahnya tingkat literasi keuangan
masyarakat. Hal ini menunjukkan bahwa
perlindungan hukum bagi konsumen belum
berjalan secara optimal dan memerlukan
penguatan di aspek pelaksanaan, pengawasan,
dan edukasi publik.
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