
NOMOR PERMOHONAN

EC00202123908

NOMOR SERTIFIKAT

000250357

ANALISIS TINGKAT KEPUASAN NASABAH 
TERHADAP KUALITAS PELAYANAN PADA 
LEMBAGA KEUANGAN

STATUS

Granted

TANGGAL PENGAJUAN TANGGAL PENGUMUMAN

18-05-2021 18-05-2021

JENIS PERMOHONAN SKEMA

Lembaga Pendidikan copyright

DESKRIPSI Lembaga Keuangan harus memberikan kualitas 
pelayanan yang mencakup keramahan, 
tanggungjawab, responsinvess, dan Assurance, 
jika ini terlaksana dengan baik diharap dapat 
memenuhi kepuasan nasabah.

DATA PEMEGANG

Nama Kewarganegaraan

Universitas Muhammadiyah 
Ponorogo

Indonesia

DATA PENCIPTA

Nama Kewarganegaraan

Puspa Indah Sekar 
Prianintan, Bobby Eko 
Saputro, Adi Santoso, S.E., 
M.M.

Indonesia


