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DESKRIPSI Tingginya tingkat kepuasan konsumen terhadap 
kualitas pelayanan di toko kelontong HIDAYAH 
di latar belakangi oleh kualitas pegawai yang di 
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permintaan konsumen, ketepatan waktu 
pengerjaan, dan juga komunikasi yang baik 
kepada konsumen sehingga keinginan 
konsumen dapat tersalurkan.
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